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「営業体制へのフォーカス」は国内主要製薬企業における本社営業部門の組織、領域別ＭＲ数、営業

第一線体制/ライン数といった最新の営業体制を中心とした企業の情報をまとめたマーケティング資

料として 2003 年の発刊から年 1 回の刊行を継続しており、年を追うごとに高い評価をいただいている

人気シリーズとなっております。2024 年版は初版から数えて 22 回目の改訂となり、本年も無事に刊行

を迎えられたことに対して、心から感謝申し上げます。 

 

製薬企業の営業体制を詳細にまとめた同シリーズは、年々変化する医薬品業界の動向に即した形で

対象企業の追加や調査項目を変更させてきており、本年版は国内主要製薬企業 45 社（内資 29 社、外

資 16 社）及びスペシャリティ企業 16 社の 61 社を調査対象としております。 

 

近年の国内医療用医薬品市場は一時の停滞からプラス成長に転じておりますが、製薬企業は効率化に

よる収益確保が大きな課題となっていることから、多くの製薬企業が重点領域/製品を絞り込んでＭＲ

数を縮小させ、デジタルプロモーション活動やＭＳＬを中心としたメディカル活動の強化を図ってお

ります。このような状況の中で 2024 年もＭＲ数の減少は続き、国内主要製薬企業 45 社における 2024

年 7 月時点のＭＲ数は 31,769 人（1 社平均 706.0 人）という結果となり、前年度 33,843 人（同 752.1

人）から 2,074 人（同 46.1 人）の減少となりました。 

 

「営業体制へのフォーカス 2024」は主要製薬企業 45 社の営業組織体制や領域別ＭＲ数、リモート専

任ＭＲやプロモーションメールなどデジタル戦略を中心としたオムニチャネルの取り組み状況にコン

トラクトＭＲやメディカル部門の組織とＭＳＬ人員についても掲載、さらに製品動向、開発品動向、販

売提携などの情報もまとめた内容になっております。またスペシャリティファーマ編では近年存在感

が増しているスペシャリティファーマ 16 社についてＭＲ数や営業体制、製品動向などの情報を掲載し

ております。 

 

「営業体制へのフォーカス 2024」をご活用いただき、お役に立てれば幸いです。 

 

 

 

2024 年 9 月 

テスタ マーケティング株式会社 

メディカルディビジョンスタッフ一同 

 
  

は じ め に 



 

 

＜調査項目＞ 

1.営業体制の沿革 
 

2.営業体制の概要 

 1)営業部門の組織 

 2)領域制の導入状況 

 3)フィールド(支店～営業所)の営業組織 

 4)営業第一線組織長の役割 

 5)エリアサポートスタッフの状況 

 6)ＭＳＬの組織 

 7)営業拠点(支店･営業所など) 
 

3.ＭＲ陣容の概要 

 1)ＭＲ陣容(5ヵ年推移)と今後の採用計画 

 2)コントラクトＭＲ活用状況 
 

4.販売提携の状況 
 

5.製品販売状況 

 1)国内医療用医薬品販売高推移(5ヵ年実績) 

 2)上位製品の販売実績 

 3)トップブランド 3製品販売比率 

 4)新製品販売状況(2019年以降) 

 5)新製品販売高推移 

 6)新剤型、新用量一覧(2019年以降) 

 7)適応拡大製品一覧(2019年以降) 

 8)ＭＲの生産性 
 

6.オムニチャネル体制 

 1)デジタル戦略 

 2)オウンドメディアの状況 

 3)コールセンターの状況 
 

7.国内開発状況(フェーズⅡ以降) 

 

＜調査対象企業＞ 
 

国内主要製薬企業 45社(内資 29社、外資 16社) 

スペシャリティファーマ企業 16社 

 

＜調査時期＞ 
 

2024年 7月～2024年 8月 

 

＜調査実施機関＞ 
 

テスタ マーケティング株式会社 

  

調 査 概 要 
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1.領域別ＭＲの導入状況 ···································· (  5 ) 

2.ＭＲの施設担当方法 ······································ (  9 ) 

3.営業第一線最小組織長の機能と最小組織の状況 ·············· ( 10 ) 
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7.販売提携と開発状況一覧 ·································· ( 25 ) 

8.オムニチャネル体制 ······································ ( 26 ) 

＜企業事例編＞ 

1. 武田薬品工業 ·················  ( 35) 24.日本化薬 ··························  (256) 

2. 第一三共 ·····················  ( 49) 25.鳥居薬品 ··························  (264) 

3. アステラス製薬 ···············  ( 63) 26.マルホ ····························  (272) 

4. エーザイ ·····················  ( 72) 27.ゼリア新薬工業 ····················  (280) 
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